
Téléphonie mobile
Retrouvez sur cette page une liste de « code » qui vous permettront de modifier certains paramètres d'appels et d'autre fonctions.

Transférer tous les appels 
Activer: *21* numéro cible # touche d’appel
Désactiver: #21# touche d’appel

 Transférer les appels lorsque votre mobile est éteint ou ne capte aucun réseau
Activer: *62* numéro cible # touche d’appel
Désactiver: #62# touche d’appel

 Transférer les appels si occupé
Activer: *67* numéro cible # touche d’appel
Désactiver: #67# touche d’appel

 Transférer les appels s’il n’y a pas de réponse dans les 25 secondes
Activer: *61* numéro cible # touche d’appel
Désactiver: #61# touche d’appel

Bloquer de connexions - mot de passe pour les blocages 
Pour bloquer certaines connexions, vous avez besoin du mot de passe pour les blocages. Au départ, celui-ci est 1111, vous pouvez le modifier si 
vous le souhaitez à l’aide de la combinaison de touches suivante: *03*330 ancien mot de passe*nouveau mot de passe*nouveau mot de passe# 
touche d’appel

 Bloquer les appels entrants
Activer: *35* mot de passe # touche d’appel
Désactiver: #35* mot de passe # touche d’appel

 Bloquer les appels sortants
Activer: *33* mot de passe # touche d’appel
Désactiver: #33* mot de passe # touche d’appel

 Bloquer les appels internationaux à l’étranger
Activer: *331* mot de passe # touche d’appel
Désactiver: #331* mot de passe # touche d’appel

 Bloquer les appels entrants à l’étranger
Activer: *351* mot de passe # touche d’appel
Désactiver: #351* mot de passe # touche d’appel

 Bloquer les appels sortants internationaux à l’étranger
Activer: *332* mot de passe # touche d’appel
Désactiver: #332* mot de passe # touche d’appel
Remarque: Les appels dans le pays de séjour et vers la Suisse restent possibles.

 Bloquer certains numéros
Sunrise ne peut pas bloquer de numéros. Vous pouvez toutefois mettre les numéros non désirés sur une liste de blocage de votre téléphone. 
Pour ce faire, consultez le mode d’emploi de votre appareil.

 Supprimer tous les blocages
#330* mot de passe # touche d’appel

Ce service d’information gratuit vous informe par SMS de tous les appels non réceptionnés pendant que votre téléphone mobile est éteint ou en l’
absence de réseau.

Activer: envoyer un SMS au numéro 935 avec le texte MEMO ON
Désactiver: envoyer un SMS au numéro 935 avec le texte MEMO OFF

Vérifiez le statut : SMS avec le texte MEMO STATUS au numéro 935.

Avec ce service, vous recevez un signal acoustique et optique si vous recevez un autre appel pendant une conversation. Appuyez sur OK pour 
accepter l’appel et mettre la conversation en cours en «attente». Pour revenir à la première conversation, appuyez à nouveau sur OK, vous 
pouvez ainsi passer d’un appel à l’autre.

Activer: *43# touche d’appel
Désactiver: #43# touche d’appel

Ce service vous informera par SMS dès que votre interlocuteur sera de nouveau joignable.

Activer:
Envoyer un SMS au numéro 935 avec le texte CONTACT ON

Désactiver:
Envoyer un SMS au numéro 935 avec le texte CONTACT OFF

Ce service permet d’informer l’appelant par SMS dès que vous êtes de nouveau joignable.



Activer:
Envoyer un SMS au numéro 935 avec le texte NOTIFY ON

Désactiver:
Envoyer un SMS au numéro 935 avec le texte NOTIFY OFF

Activer : #31#numéro de destination
Votre numéro de téléphone est masqué pour cet appel.

Vous trouverez d'autres réglages pour la suppression des numéros sur votre téléphone portable.

Afficher son propre numéro de téléphone 
*122# touche d’appel

 Activer / désactiver la Sunrise mailbox
Activer: *145# touche d’appel
Désactiver: #145# touche d’appel

 SMS d’information avec tarifs de roaming lors de séjours à l’étranger
*135# touche d’appel (suivez ensuite les indications sur votre écran)

 Demande réseau Sunrise/réseau étranger
*109*numéro de téléphone# touche d’appel

Numéros d'urgence

Votre numéro s'affiche en clair lorsque vous appelez les services de secours

Il est également possible de retrouver l'appelant masqué dans certaines conditions.

Veuillez noter que, lors du roaming, nous ne pouvons garantir que votre numéro de téléphone sera masqué. Veuillez également noter 
que ce réglage n’a pas d’incidence sur l’envoi de SMS.


	Téléphonie mobile

