Mise en place réepondeur(s) pour les absences (vacances,
jours feriés, etc)

Afin de configurer vos dates et

messages, connectez-vous a votre

votre serveur VolP ‘ X

Le lien du serveur vous a été

communiqué par 'un de nos Bienvenue dans la console d'administration

collaborateurs. Si vous ne l'avez, merci
de nous contacter

Nom d'utilisateur

Le nom d'utilisateur correspond a votre sessscsssenssesnene
numéro interne

Mot de passe

Le mot de passe vous a été
communiqué par mail. Si vous ne l'avez Se connecter
pas, merci de nous contacter

Langue

Définissez votre langue d'affichage

2 utilisateurs .
Parametres
+ Réglesentrantes
§3) Répondeurs numériques Apps
& Groupesd'appels
Menu de
1 H Files d'attent:
configuration e Flesdrentes
£ Avancés v
Reglages / Paramétres 1 N
System

Une fois connecté, cliquez sur :

1. Paramétres n
2. Heures de bureau et jours

fériés
Musique d'attente

Heures de bureau et

jours fériés



https://www.wifx.net/contact
https://www.wifx.net/contact

Nouveau message

Dans l'onglet « Configurer les jours
fériés »

1. Cliquez sur « Ajouter »

2. Choisissez le terme
d'identification de I'absence

3. Choisissez le jour et I'neure de
I'absence. Vous pouvez
également le définir en
récurrence

4. Siun message a déja été
enregistré, choisissez-le dans
cette liste

5. Importez un message depuis
votre ordinateur sur le serveur
VolIP (3CX)

@ Directive
Le format du fichier
doit étre en WAV
avec les
parameétres
suivants : PCM, 8
kHz, 16 bit, Mono,
taille max : 100MB

Configurer les jours fériés

Le systéme passera en mode Jours féries ces jours et heures,

= Ajouter ' ]_-'Ii: er

¥ supprimer

Configurer les jours fériés

En complément des heures de bureau et jours de la semaine, vous pouvez définir des dates de jours fériés afin que les heures hors bureau
s'appliquent dans ce cas.

Nom

Unseul jour v 1 v Janvier v Chaqueannée v 00:00-23:59
Directive : Format WAV (PCM, 8 kHz, 16 bit, Mono, taille max : 100MB)
4 | #ai0u | @enregistrer | 1= adminiserer

&, le SVI par défaut "Hors du bureau” (HOL) sera uilisé pour les appels pendant ces jours fériés.

OK  Annuler

Administrer les directives

ascension.wav 8 ¥ supprimer

@ Télécharger

Empty.wav > Jauer

horaires.wav X supprimer | B Jouer | @ Télécharger

IVR_accueil.wav ® supprimer | W Jouer | @ Télécharger

OfficeClosed.wav P Jouer @ Télécharger

0K

\ J

Enregistrer une directive vocale

Entrez un nom de fichier pour votre nouvelle directive vocale, suivi de votre numéro d'extension
pour enregistrer une nouvelle directive audio depuis votre téléphone. Note ! pour voir le nouvel
enregistrement, rafraichissez la page

6. Enregistrez un message
depuis une extension
7. Affichez les annonces
disponibles
8. Nom des annonces vocales
9. Ecoutez 'annonce choisie
directement sur une extension
(ordinateur, téléphone,
application mobile)
10. Téléchargez I'annonce sur
votre ordinateur
11. Aprés avoir cliqué sur Enregist
rer (6), choisissez un nom
pour votre annonce (ex: noel.
wav)

(D Nom du fichier

Le nom du fichier
doit obligatoirement
se terminer par .
wav

12, Choisissez sur quelle
extension vous souhaitez
enregistrer votre message

Nom du fichier audio

11

noélway

Numéro d'extension

000 Wifx 1 2 -

OK Annuler
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